Altalanos Szerzddési Feltételek

1.Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF), tartalmazza a
www.tickets.efott.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatasok
igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Fogyasztd) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet
ezen ASZF nem tartamaz, a honlapon elérheté tajékoztatasok nyuijtjak. A
Fogyaszté a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben

foglaltakat.

2. A Szolgaltaté

Név: EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
Székhely: 1095 Budapest, Soroksari ut 48. 10-es épulet, 1. emelet.

Levelezési cim: 1095 Budapest, Soroksari ut 48. 10-es épulet, 1. emelet.
Képviseld neve: dr. Lasztovicza Gabor

Cégjegyzékszam: 01 09 901812

Bejegyz6 Birdsag neve: Budapest Févarosi Birosag Cégbirésaga
Addszam: 14391738-2-43

K6zosségi adészam: HU14391738

Szamlavezetd pénzintézet: MBH Bank Nyrt.

Szamlaszam: 10102244-30698500-01003005

IBAN szamlaszam: HU1910122443069850001003005

E-mail cim: info@efott.hu
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3. A honlapon folytatott tevékenység

A www.tickets.efott.hu honlap azért jott Iétre, hogy a magyar felsGoktatasi
rendezvények jegyarusitasa, szallas biztositasa, megvalosulhasson
szolgaltatasnyujtas keretében, online keretek kozott. Az online jegyvasarlas
lehetbsége hatalmas elbrelépést jelent az intézmények rendezvényeinek életében,
igy a honlap ezzel is segiti a fels6oktatasi szféra fejlédését és a rendezvények
szervezésének gordulékeny megvalosulasat. A felllet célja, hogy a jelenlegi és volt
hallgatok kényelmesen, akar otthonrdl, csupan bankkartyajuk segitségével

biztosithassak részvételiket a kozosségi életben.

4. Felhasznalasifeltételek

4.1. Felel6sség

A Fogyasztd a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadija,
hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és
nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott; tovabba az életet, testi épséget, egészséget

megkarositd szerz6désszegésert valod felelésségen tulmenéen.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a honlap hasznal6i altal tanusitott
magatartasért és, hogy a Fogyaszto telies mértékben és kizarélagosan felel6s sajat

magatartasaert.

A Fogyaszto koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik
szemelyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kdzvetlenul, sem kdzvetett moédon ne

sértse.


http://www.tickets.efott.hu/

A Fogyasztok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetéve tett tartalmat
(példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes ellendrizni; és a
kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes

tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzbi jogok

A honlap telies egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzéi jogvédelem

ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni; médositani, vagy terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténé vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A latogaté megérkezik az oldalra, ahol ki kell valasztania, melyik — értékesitési
id6szakban 1év6 — esemény termékei kozul kivan vasarolni. Az esemény
kivalasztasa utan megjelennek az adott eseménynél elérhetd f6 termék-kategoriak,

ide a latogato késébb is visszatérhet.

A megfeleld kategoria kivalasztasa utan jelennek meg a vasarolhato
termékek/jegyek, amelyeket a latogatd kosarba tehet. A kosarba rakas elétt egyes
termékeknél a vasarlotdl adatokat kérhet be az oldal, ezek lehetnek adattipustol

fuggdben kotelez6 vagy opcionalis mez6ék. Az adatok megadasa utan bizonyos

termékeknél a rendszer felkinal kiegészité termékeket is, amelyekbél ugyancsak

rakhat a kosarba a vasarlo.

A kosarban lévé termékeket a “Kosar” gombra kattintva tudja megtekinteni a vasarlo,

ahol az adott tételeket egyesével torolni is tudja.



A vasarlas folytatasahoz a “Pénztar” gombra kattintva eljut a vasarld az u.n.
checkout oldalra. Itt a kotelez és opciondlis személyes és szamlazasi adatok
megadasa utan lehetéség van ellendrizni a feladand6 rendelést az O6sszegz6
oldalon, ahol megjelennek a rendelni kivant termékek, a megadott személyes

adatok, illetve a fizetend6 végosszeg.

A rendelés feladasa el6tt a vasarld kivalasztja a fizetési modot, majd feladja a
rendelést. A rendelés csak abban az esetben adhato fel, ha a kételezéen kitoltend6
mez6k hianytalanul kitdltésre keriilnek, illetve a Fogyaszté elfogadja az ASZF-et és
a hozza tartozd6 Adatkezelési Szabalyzatot, valamint az adott rendezvényre
vonatkozd érvényes Hazirendet. Ezutan a rendszer tajékoztatja a Fogyasztot arrol,
hogy atiranyitja a fizetési oldalra, amely fizetési mddonként kulonbozik. Itt a
Fogyaszt6 online fizeti a végosszeget bankkartyaval Barion felUleten keresztll vagy
SZEP kartyaval (OTP, MKB), majd visszairanyitia a sikeres/sikertelen rendelés
oldalra. Sikertelen rendelés esetén az oldal tajékoztatja a vasarlot a hiba okardl,
sikeres rendelés esetén pedig a siker tényérél. Sikeres vasarlas esetén a rendszer
kikild egy e-mailt is a vasarlé6 korabban megadott e-mail cimére, amelyben a

vasarlas részletei mellett a szamla is megtalalhatd, a generalt voucherekkel egyutt.

5.2. Ajanlati kotottseg, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Fogyasztonak 72 oran bellil visszaigazolast kild e-mailben. Ha a
Fogyaszté nem kapja meg 72 éran belll a visszaigazolast, ugy a Fogyaszto

mentesul ajanlati kotottsége alol.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési
adatokat, a megrendelt szolgaltatas(ok) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Fogyaszté rendeléssel

kapcsolatos megjegyzéseit.



5.3. A szerzddés létrejotte

5.3.1. A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés
leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal O0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltaknak
megfeleléen iranyadéak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a

Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazol6 e-mail, vasarld postafiokjaba torténd

megeérkezésével jon létre.

5.3.2. Az [EFOTT fesztivalra”, mint rendezvényre (tovabbiakban: EFOTT fesztival)

vonatkozd kulon rendelkezés:

A szerz6dés létrejotte alapjan az EFOTT fesztivalra kiallitott jegyek névre széldak,
azok nem atruhazhatdéak mas személyre, kivéve a kdvetkezdkben irtakat. A jegyek
kizarélag a Szolgaltatd altal Uzemeltetett www.tickets.efott.hu oldalon

ertékesithetéek mas személy részére, az ott meghatarozott feltételek szerint.

A névre szoOl6 elektronikus belépbjegyen a Szolgaltatod feltlinteti a jegytulajdonos
nevét; diakigazolvanyanak vagy személyazonositdé igazolvanyanak, utlevelének

szamat, vagy személyazonosité és vallalati igazolvanyanak szamat.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a

Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheté.
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5.5. Szamla

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, melyet a Fogyaszto altal megadott e-mail

cimre kuldott elektronikus leveél mellékleteként bocsat a Fogyasztd rendelkezésére.
5.6. Fizetés

Bankkartyas fizetés

Ezen fizetési mdd kivalasztasa esetén a Barion Payment Zrt. rendszerébe iranyitjuk
at, ott hasznalhatja bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat
minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kortimények
kozott nem jutnak el a Szolgaltatbhoz. A rendelés végdsszegével a rendelés
leadasat kovetéen terheljlk meg bankkartyajat. Elfogadott bankkartyak:

MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

5.7. Atvételi lehetdségek, Szallitas

5.7.1. Az EFOTT Kft. mindent megtesz annak érdekében, hogy a honlapon
feltintetettnek megfeleléen a vasarlast visszaigazol6 e-mail és annak mellékletét
képezd voucher és szamla a vasarlast kovetben, a lehetd legrovidebb idén belll
eljusson a Fogyaszté altal megadott e-mail cimre. Mindazonaltal el6fordulhatnak,

olyan internet kimaradasbdl, szerverleallasbol, egyéb technikai okokbdl felmeruld

hibak vagy egy elére nem lathato és kivédhetetlen ok altal okozott késedelemek,
melyek megakadalyozzak a csomag elektronikus kézbesitését. Ha az elektronikus
levél tartalma nem egyezik meg a megrendelt szolgaltatasokkal, akkor azt

tanacsoljuk, hogy a lehet6 leghamarabb jelezze ezt levélben a kdvetkezb6 cimen:



EFOTT Kft. 1095 Budapest, Soroksari ut 48. 10. ép. 1. em. cimen vagy e-mailben,

az info@efott.hu cimen.

Biztonsagi okokbdl, minden bankkartyas rendelés ellendrzés ala kerul. Annak
erdekében, hogy rendelését érvényesnek tekinthessuk, bizonyos esetekben

kiegészitd adatok kérhetbek.

6. Elallasijog, a szolgaltatas elmaradasa

6.1. Elallasi jog

A www.tickets.efott.hu honlapon vasarolt belépdjegyek és szallashely szolgaltatas

kapcsan elallasi jog nem gyakorolhato.

Jelen szolgaltatasra jétallas nem vonatkozik.

6.2. A szolgaltatas elmaradasa

Amennyiben kuls6, el nem harithatdé erd, akadaly, jarvany, haboru, tlzvész,
természeti csapasok, barmilyen hatdsagi, kormanyzati dontés, vagy mas hasonlo
ok miatt az adott szolgaltatas nem lenne egészben, vagy részben teljesithetd (pl.
egy adott rendezvény megtarthatd), akkor a Szolgaltatd a nem teljesitett
szolgaltatas(rész) mar Kkifizetett ellenértékét visszatériti — a kovetkezb

bekezdésekben irt feltételek mellett — a Fogyaszténak.

A szolgaltatas visszatéritése kizardlag a Fogyaszté altali kérelemre torténik. A
Szolgaltatd a szolgaltatas elmaradasakor hatarozza meg, és teszi k6zzé, hogy

milyen formaban és adatok mellett lehet kérelmezni a szolgaltatas visszatéritését.
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Abban az esetben, ha az adott szolgaltatas névre szol6 (pl. névre szdl6 jegy), vagy
az csak adott személyre atruhazhatd, akkor kizarélagosan a szolgaltatasra

aktualisan — igazoltan — jogosult személy kérheti a visszatéritést.

A nem névre sz6l6 szolgaltatas esetén a kérelmez6 szemeélynek igazolnia kell, hogy

milyen jogalapon kéri a visszatéritést (pl. az ellenérték befizetdje).

A visszatéritésre az eredeti megallapodas alapjan a szolgaltatas utolsé napjat
kovetéen kerulhet sor; az attdl szamitott 45 (negyvendt) napon belll, amikor a
visszatéritéshez szikséges valamennyi informacié a Szolgaltaté rendelkezésére all

a Fogyasztotol.

Egyébkeént a visszatéritési hataridé addig nem kezd6édik meg, amig nem all minden
adat a Szolgaltatd rendelkezésérel. A Szolgaltatod jogosult a visszatéritésre keruld
ellenérték 3% + AFA, azaz harom szazalék plusz AFA dsszeget kezelési koltségként
levonni ebbdl az dsszegbdl. A Fogyasztdé egyebekben, a fentebb leirtakon tul a
szolgaltatas fentiek szerinti elmaradasa esetén semminemu igénnyel, igy kilonésen
kartéritésiigénnyel nem élhet a Szolgaltato felé. A Szolgaltatd karfelelésségét jelen

pont szerinti esetekben, a jogszabalyi keretek kozott, telies mértékben kizarja.

7. Jogérvényesitési lehet6ségek

7.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Fogyaszté a szolgaltatassal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos

fogyaszt6i kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

1) LEVEL UTJAN:



a Szolgaltaté postacimére cimezve: EFOTT Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. 1095
Budapest, Soroksari ut 48. 10. ép. 1. em.

2) ELEKTRONIKUS LEVEL UTJAN:

jegy@efott.hu

8.Ertelmezd rendelkezések

8.1.1 A Panasz

Minden, a Panaszos altal a Szolgaltatonak, illetve a Szolgaltaté érdekében vagy
javara eljar6 személyek, a szolgaltatasnak a Fogyaszté részeére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé szoban vagy irasban koézolt egyedi
kérelem vagy reklamacio. Nem minGsul panasznak, ha a Szolgaltatotdl annak
mikodésével, az altala folytatott tevékenységével kapcsolatosan vagy valamely

konkrét Ugyben kérnek altalanos tajékoztatast, felvilagositast.

8.1.2 Panaszos

A Panasz benyujtasara jogosult:

1. a) a Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé barmely Fogyaszto;

b) a Fogyaszt6 helyett és nevében érvényes meghatalmazas alapjan eljaré
képviseldje;



c) valamint az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség
nélkuli gazdasagi tarsasag, aki a Szolgaltaté eljarasat nem valamely konkrét

szolgaltatassal, hanem egyéb, altala

nyujtott szolgaltatasokkal 6sszefliggd tevekenységgel (pl. hirdetés, reklam,
stb.) kapcsolatban kifogasolja.

A panaszok tartalma

Az irasban elbterjesztett, illetve széban el6adott Panasznak kotelezben tartalmaznia
kell:

1. a) a Panaszos nevét és e-mail cimét;
b) a Panaszban érintett szolgaltatas szamat;
c) aPanasz rovid leirasat;
d) a Panaszos konkrét igényének megjeldlését;

e) a panaszfelvétel pontos idépontjat;

f) a panaszfelvétel modjat;
g0 a megoldas leirasat, illetve a végrehajtasért felelés személy
megnevezését (amennyiben a panasz orvoslasa azonnal megtorténik).

A panasz kezelése

A panaszok befogadasa

A beérkezd Panaszokat — a szdbeli panasz ugyintézése kivételével — a Szolgaltaté

ugyintézbje koteles a panaszfelvételi jegyzOkonyvben (a tovabbiakban:

~Jegyzékonyv’) irasban rogziteni. Egyebekben a panaszok elbterjesztésének formai

kovetelményeire a jelen Szabalyzatban meghatarozottak az iranyadok.



A Jegyz6konyv tartalmazza a fogyaszté nevét, lakcimét; a panasz el6terjesztésének
helyét, idejét, modjat; a fogyaszté panaszanak részletes leirasat, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét; a Szolgaltato
nyilatkozatat a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; a telefonon vagy szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészamat; a
Jegyzbkonyv felvételének helyét, idejét, valamint a Jegyz&konyv felvevdjének

alairasat.

A Szolgaltaté valamennyi hozza benyujtott Panaszt és az arrdl kiallitott

Jegyzbkonyvet a panasz- nyilvantartasi rendszerében sorszammal ellatva iktatja.

A Szolgaltatdé panasz-nyilvantartasi rendszerében fel kell tlntetni:

1. a) a Panaszos Aaltal tett panasz leirasat, a targyat képezd esemény vagy tény
megjeldlésével;

b) a Panasz benyujtasanak idépontjat;

c) a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 javaslat leirasat;

d) a Panasz megoldasara vagy rendezésére szolgald intézkedés teljesitési
hataridejét és annak végrehajtasért felelés személy megnevezését.

Az egyes panaszok benyujtasakor a Szolgaltatd Ugyintéz6je koteles ellendrizni,
hogy az adott panasz a jelen Szabalyzat 8.1.2. pontjaban meghatarozott Panaszos
altal kertult-e benyujtasra, illetéleg, hogy a benyujtott Panasz megfelel-e a jelen
Szabalyzat 8.1.1 pontjaban, valamint az Fgytv. 17/A. § (2) bekezdésében
foglaltaknak. Amennyiben a Panaszt nem arra jogosult személy terjesztette el6, a
Szolgaltatd irasban felhivija erre a Panaszt benyujtdé személy figyelmét a Panasz
egyideji elutasitasa és az érintett Fogyasztd értesitése mellett. Amennyiben a
Panasz nem felel meg a fentiekben meghatarozott tartalmi és formai
kovetelményeknek, a Szolgaltatd a benyujtott Panaszt elutasitja. Az elutasitas
tényeirél és annak indokairdl a Panaszost koteles a Szolgaltatd a Panasz elbiralasat

kovetéen haladéktalanul értesiteni.



A Panasszal kapcsolatos ugyintézés

A szbbeli panasz Ugyintézése

Tekintettel a Szolgaltatd elektronikus kereskedelmi tevékenységére és az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyujtasara a Panaszos szobeli
Panasz el6adasara kizarolag telefonos uton kerulhet sor, a +36 30 730 0969

telefonszamon, munkanapokon 10-18 6raig.

A szobeli Panaszt a Szolgaltaté Ugyintéz6je koteles azonnal megvizsgalni, és
amennyiben a szobeli megoldasi javaslata eredményes és a Panaszos azt
elfogadja, szlikség szerint orvosolni. Ha a Panasz a szdbeli tajékoztatas utjan
azonnal orvoslasra kerult, a Szolgaltaté Ugyintézéje eltekinthet a Jegyz6kdnyv

felvételétdl.

Amennyiben a Fogyasztd a szoban elbadott panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd Ugyintézdje a
Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles a
Jegyzbkonyvet felvenni, és annak egy az alairasaval ellatott masolati példanyat a
Panaszosnak postai uton a rendelkezésére bocsatani, egyebekben pedig a jelen

Szabalyzatban meghatarozott irasbeli panaszkezelési szabalyokat kell alkalmazni.

Az irasbeli Panasz lUgyintézése

A Szolgaltat6é az irasbeli panaszok kezelése soran irasbeli panaszként tekint a levél,
az elektronikus levél vagy a telefax utjan elbterjesztett Panaszra, tovabba barmely
egyéb olyan eszkdz utjan elbterjesztett Panaszra, amely a Szolgaltaté szamara
lehetévé teszi,hogy a neki cimzett adatokat az adat céljanak megfelelé ideig
tartésan tarolja, és a tarolt adatokat valtozatlan formaban és tartalommal

megjelenitse.



A Panaszos altal benyujtott irasbeli Panaszt a Szolgaltatd megvizsgalja, elbiralja és
az arrol alkotott allaspontjat megindokolva a Panaszosnak az altala megadott

elérhetdségen legfelijebb harminc napon

(30 nap) belll irasban megvalaszolja. A Szolgaltaté a valasza masolati példanyat
€s a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet harom évig (3 év) koteles megérizni és azt az

ellen6rzd hatésagok kérésere bemutatni.

Amennyiben a Panaszos a Szolgaltatd altal a valaszlevélben foglalt megoldasi
javaslatot elfogadja, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll
intézkedik a panasz kikuszobolésérdl, ellentétes esetben tajékoztatja a Panaszost

a jogorvoslati lehetéségeirél.

A Panasz elutasitasa

A Szolgaltaté a Panaszt elutasitja, amennyiben az:

1. a) alaptalan;

b) hianyosan kerult benyujtasra;
c) nem felel meg a jelen Szabalyzat és az Fgytv. 17/A.§ (2)
bekezdésében meghatarozott Panasz fogalmi elemeinek;

d) nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott Panaszos nyuijtja be.

A Szolgaltaté a Panasz elutasitasa esetén is koteles tajékoztatni a Panaszost a jelen
Szabalyzatban meghatarozott médon azzal, hogy a valaszlevélben megjeldli, hogy
a Panaszaval mely szervezeteknél, milyen elérhetéségeken kezdeményezhet

jogorvoslati eljarast.

A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a fogyasztévédelemrdl szolé 1997.

évi CLV. térvény rendelkezései az iranyadok.



Amennyiben a jelen Panaszkezelési szabalyzat targykorébe tartozé Ugyre
vonatkozo jogszabaly megvaltozik, ugy a megvaltozott jogszabaly rendelkezése
szerint kell eljarni mindaddig, ameddig a jelen Szabalyzat mdédositasa meg nem

torténik.

8.1.3 Egyéb jogervenyesitési lehetdésegek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi

jogérvényesitési lehetb6segek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 30 730 0969

Faxszam: +36 1210 4677

Békéltetdi testuleti eljarasban:

A Panaszos lakohelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara mellett

mikodo Bekeltetd Testulet.

Bir6sag eldbtti eljarasban:

A Békéltetd Testulet illetékességi teruletén illetékes Foévarosi, illetve megyei
Torvényszék.

9.Egyéb



9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott szolgaltatasok arait és egyéb
feltintetett arakat nem visszamenéleges hatallyal barmikor modosithatja, a
modositas a honlapon tortend kozzetételt kovetben 1ép életbe, és csak az életbe

lépést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Fogyasztdé részérdl az internet
lehetbségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
felelésség, ha barmilyen mikodési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami

megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kddexszel.

9.4. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. torveny, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszeflggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szdlo
2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet, és a fogyasztévédelemrél szo6ld
1997. évi CLV. térvény rendelkezései iranyadoak.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje:
2024.10.15.



